
                                                                  

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asigurarea siguranței în mediul școlar prin strategii 
moderne de gestionare a situațiilor conflictuale 

Module tematice: 
 

✓ Conflictul - definire, 
caracteristici, tipologie; 

✓ Barierele în comunicare - 
cauze ale conflictului; 

✓ Strategii de intervenţie 
în conflict  şi rezolvare a 
conflictului; 

✓ Disciplina pozitivă. 

Competenţe: 
 

 

✓ Formarea abilităților de a rezolva 
probleme şi de a gestiona conflicte;   

✓ Analizarea relațiilor dintre conflicte şi 
aspectele definitorii ale comunicării; 

✓ Utilizarea unor metode, strategii şi 
instrumente eficiente de gestionare a 
situațiilor conflictuale;  

✓ Formarea abilităților de soluționare non-
violentă a conflictelor, prin implementarea 
strategiilor de disciplinare pozitivă. 

Grup ţintă: 
Personalul didactic de 

predare 
 

Formator: 
 

Prof. consilier școlar  
Nicoleta - Adriana Florea 

Responsabil curs: 
Prof. metodist Rodica Marcu   

     

Taxa: 115 lei 
Nr. ore formare: 25 


