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PREOFTSIONIE T TRy EDLC S FRE

Managementul situatiilor de criza si prevenirea
conflictelor in unitatile scolare

%
%‘c Module tematice: Competente:
v’ Conflictul - definire, v’ Analiza relatiilor dintre conflicte si aspectele definitorii ..
ale comunicarii; Grup fintd:
Personalul didactic de

caracteristici, tipologie;
v/ Barierele in
comunicare - cauze ale
conflictului;
v Strategii de interventie
in conflict si rezolvare
a conflictului;
isciplina pozitiva.

v Formarea abilitdtii de a rezolva probleme si de a

gestiona conflicte;

v’ Folosirea unor metode, strategii
eficiente de gestionare a situatiilor conflictuale;

v’ Formarea deprinderilor de a interactiona intr-un mod
adecvat in diverse contexte sociale si culturale - educatie
si instruire, loc de munca, acasa, timp liber etc.;

v Manifestarea flexibilitatii in cadrul schimbului de idei si in

cadrul lucrului in echipa in diferite situatii de comunicare.

predare.

Formator:

Prof. consilier scolar
Nicoleta - Adriana Florea

si instrumente

v,

Taxa: 180 lei
Nr. ore formare: 24

Responsabil curs:

Prof. metodist Stefan Vasile



